Sempre a frente!

CONDIGOES GERAIS DE EMISSAO E UTILIZAGAO
CARTAO SICONCARD - ADIANTAMENTO SALARIAL

Este instrumento estabelece os termos e as condigbes que regem o uso do Cartdo Convénio Siconcard —
Adiantamento Salarial (‘Regulamento”). O Portador, ao aderir ao Cartdo Convénio Siconcard — Adiantamento
Salarial (“Cartao SICONCARD?”), fica ciente e concorda que esta sujeito a todas as disposi¢oes destas Condicdes
Gerais de Emiss&o e Utilizagdo do Cartdo SICONCARD - Adiantamento Salarial (‘Regulamento”).

. PARTES

e SICONCARD ADMINISTRADORA E SERVICOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob 0 no 15.313.362/0001-00, com enderego comercial na Rua Delmiro Gouveia, no 1382, Sala Térrea, bairro
Coroa do Meio, CEP 49027-230, Aracaju - SE (“Siconcard®);

e PORTADOR, pessoa fisica que, na qualidade de empregado, colaborador, associado ou preposto de érgéos
Publicos e Empresas Privadas, contratar o Cartdo SICONCARD, aderindo as condigdes e aos termos
previstos neste Regulamento (“Portador”);

e EMPRESA, pessoa juridica que possui convénio com a Siconcard para disponibilizar, aos seus empregados,
colaboradores, associados ou prepostos, o Cartdo SICONCARD, possibilitando ao Portador adiantar o seu
salario e ainda utilizar o Cartdo SICONCARD para outras funcionalidades disponibilizadas pela Siconcard
(“Empresa”).

As Partes se obrigam, mutuamente, a cumprir e respeitar, integralmente, o que segue:

. DEFINICOES DE TERMOS CONTRATUAIS:

e Aplicativo Mével SICONCARD (“App”): software desenvolvido pelo Emissor para ser instalado em
dispositivos moveis que, quando disponivel e de acordo com a marca e modelo, pode ser obtido
gratuitamente atraves de servigos de distribuigéo digital de aplicativos.

e Adiantamento de Remuneragao: é a contraprestagéo devida ao servidor publico ou empregado de Empresa
ou Orgdo que possua convénio com o Emissor, pelos servigos efetivamente prestados, limitando-se ao
percentual de remuneragdo definido em convénio e materializando-se mediante a retirada, dentro do
respectivo limite, de papel moeda ou crédito em conta corrente de titularidade do Titular, sujeito a
disponibilidade. O Titular podera solicitd-lo no ato da contratagdo do Cartdo SICONCARD e/ou
posteriormente, a exclusivo critério, desde que respeitada a legislagdo/ regulamentagdo aplicavel e se
autorizado pelo convénio. O valor correspondente ao Adiantamento de Remuneragao sera liberado ao Titular
EXCLUSIVAMENTE em conta corrente de sua titularidade, com incidéncia de Encargos.

e Assinatura Eletronica: é um método de autenticacdo que possibilita a identificacdo e a expressa
manifestagdo de vontade do Titular e garante a integridade da operac&o. Ela pode ser concretizada, dentre
outros, por meio de login, biometria, Senha, token e/ou assinatura digitalizada aposta na tela do dispositivo
eletrénico do Contratante, conforme disponibilizado pelo Emissor.

e Assinatura Fisica: é a forma escrita tradicional de validar a autoria e expressa manifestagdo de vontade do
Titular.

e Bandeira: refere-se a associagdo que licencia 0 uso de sua marca e sua rede de estabelecimentos afiliados
para o uso dos Cartdes emitidos por meio de sua licenga e com a sua logomarca.

e Cartdo ou Cartdo SICONCARD: é o “cartdo plastico” de adiantamento salarial consignado emitido e
administrado pelo Emissor, composto por nimero, data da validade, nome do Emissor, da Bandeira (se
houver), nome do Portador, que constitui um meio de pagamento da modalidade cartdo pds pago, cuja
utilizag&o é restrita ao Limite de Crédito, o qual equivale a soma do adiantamento salarial daquele més (cujo
saldo é renovado ao final de cada més, ainda que n&o utilizado) e dos eventuais empréstimos consignados
contratados pelo Portador. Por meio do Cartdo SICONCARD, o Portador esta habilitado a fazer compras de
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bens e servigos nos Estabelecimentos, bem como realizar saque parcelado, mediante prévia analise de
crédito. Este meio possui prazo de validade que se encontra impresso no préprio Cartdo., sendo que o
pagamento minimo das faturas é descontado pelo Orgdo Consignante diretamente dos vencimentos do
Portador, mediante reserva da margem consignavel disponivel e repasse a instituicédo consignataria, nos
termos da legislacéo vigente.

e Cartao de Crédito Consignado: meio eletronico de pagamento que permite ao seu Portador adquirir bens
e/ou servigos, a vista ou mediante pagamento parcelado ou financiado, conforme o caso, cujo pagamento
minimo das faturas é descontado diretamente pela Empresa ou Orgdo Consignante dos vencimentos, ou
beneficios do Portador, mediante reserva da margem consignavel.

e Central de Atendimento: é 0 meio que o Portador possui para contatar o Emissor, utilizando-se de acesso
ao site https://siconcard.com.br, através de chat ou pela Central de Atendimento Eletronico, cujos dados
encontram-se impressos no verso do Cartao.

e CET: Custo Efetivo Total correspondente a todos os Encargos, IOF, Tarifas e despesas incidentes nas
transagdes e operagdes atreladas ao Cartao.

e Portador: significa a pessoa fisica que, na qualidade de servidor publico, empregado ou colaborador de
drgéos publicos e/ou empresas privadas que possuam convénio com o Emissor, aderir ao Cartao na condi¢éo
de usuario, previamente qualificado e cadastrado junto ao Emissor, podendo utiliza-lo nas modalidades de
compra a vista, parcelada ou saque, mediante prévia analise de crédito.

e Compras: séo 0s pagamentos de bens e/ou servigos realizados com o Cartdo junto aos Estabelecimentos.

e Contestagao de Despesas por Desacordo Comercial: questionamento de compras langadas na Fatura,
em razdo de divergéncia com o Estabelecimento, mediante apresentagéo de documentos que comprovem a
divergéncia.

o Despesas: referem-se aos valores para aquisi¢do de bens e/ou servicos efetuados com o Cartao, bem como
as compras parceladas e saque parcelado realizadas, os encargos e as tarifas incidentes.

e Emissor: € a empresa responsavel por emitir e administrar o Cartdo SICONCARD: SICONCARD
ADMINISTRADORA E SERVICOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 no
15.313.362/0001-00, com enderego comercial na Rua Delmiro Gouveia, no 1382, Sala Térrea, bairro Coroa
do Meio, CEP 49027-230, Aracaju - SE.

o Empresa ou Orgdo Consignante: é a pessoa juridica que possui convénio com a Siconcard para viabilizar
a operacionalizagdo dos descontos em folha de pagamentos relacionados as operagdes contratadas por
seus empregados, colaboradores, associados ou prepostos por meio do Cartdo, possibilitando ao Portador
adiantar o seu salario e ainda utilizar o Cartao para outras funcionalidades disponibilizadas pela Siconcard.
E também o responsavel por efetuar o pagamento da Remuneracdo do Portador e que firma convénio com
a Siconcard com o intuito de definir os termos gerais, condicdes e critérios para disponibilizar ao Portador o
seu adiantamento salarial, bem como estabelecer a forma como ocorrerdo os descontos das operagoes
eventualmente contratadas pelos Portadores.

e Encargos: sdo os juros remuneratérios, moratérios, multa e/ou os tributos devidos em caso de compras
parceladas e saque parcelado, realizadas com o Cartao.

e Estabelecimentos: sdo os fornecedores de bens ou servigos credenciados ao Emissor que aceitam o
Cartéo, habilitando o Portador a realizar o pagamento pela aquisi¢do de seus produtos e/ou servigos.

o Fatura: € o documento representativo da prestagédo mensal de contas gerado pelo Emissor e disponibilizado
ao Portador de forma exclusivamente eletronica, podendo se dar por e-mail, App e/ou SMS, que informa o
total dos gastos com o Cartdo, o Limite de Crédito, os pagamentos efetuados, saldo devedor, valor do
pagamento minimo previsto para ser descontado em folha, as transagdes realizadas no periodo, eventuais
estornos, Encargos do periodo, o total de gastos com o Cartdo, a parcela consignada, o limite de crédito, a
data de vencimento, dentre outras informag6es importantes.

¢ Instituicdo Consignataria: refere-se a SICONCARD ADMINISTRADORA E SERVICOS LTDA - ME.,
doravante denominado simplesmente Siconcard, inscrita no CNPJ sob o no 15.313.362/0001-00, com
endereco comercial na Rua Delmiro Gouveia, no 1382, Sala Térrea, bairro Coroa do Meio, CEP 49027-230,
Aracaju - SE, o qual é responsavel por averbar os descontos.
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e Limite de Crédito: é o valor maximo de saldo que houver disponivel no Cartdo para sua utilizagdo, podendo
ser especifico para determinadas transagdes, como compras parceladas. Quando o saldo for oriundo de
adiantamento salarial, o limite sera atualizado mensalmente de acordo com o arquivo repassado pela
Empresa ao Emissor.

e Parceiro: é a pessoa juridica com a qual o Siconcard mantém contrato, convénio, parceria comercial ou
acordo para oferecer servigos, produtos e/ou facilidades para o Portador, conforme indicado na Fatura, no
site, ou em outros canais disponibilizados pelo Emissor.

e Rede Credenciada: € o conjunto de Estabelecimentos credenciados pelo Emissor para aceitar as transagdes
do Cartao.

e Remuneragao: é o vencimento, provento e/ou salario do Portador, o qual podera ser adiantado conforme
valores e regras informados pela Empresa ou Orgéo Consignante, e no qual sera reservado percentual para
ser averbado o desconto para pagamento minimo da Fatura de débitos advindos de parcelas do Cartdo
SICONCARD contratado pelo Portador.

e Saque: retirada, dentro do respectivo limite disponivel de adiantamento salarial, de papel moeda ou crédito
em conta corrente de titularidade do Titular, sujeito a disponibilidade, bem como, & incidéncia de Encargos,
|OF e tarifas.

e Senha: assinatura eletronica numérica, pessoal e intransferivel, cuja composicao e utilizagdo s&o de unica e
exclusiva responsabilidade do Portador. A utilizacdo da Senha em qualquer transacao, inclusive desblogueio,
representa a expressa e inequivoca manifestacdo de vontade do Portador e garante a integridade da
operagao.

o Tarifa de Anuidade: tarifa cobrada do Portador pela disponibilizagéo, ao Portador, das estruturas tecnolégica
e operacional que permitem a utilizagdo do do Cartdo SICONCARD como meio de pagamento em toda a
rede de Estabelecimentos e a contratacdo de produtos e servigos financeiros disponiveis ao presente
Regulamento. Termo de Adeséo: refere- se ao documento assinado pelo Portador, por meio fisico, em
papel, ou eletronico, quando assim permitido na legislagdo aplicavel ao convénio, o qual contém dados
pessoais cadastrais, condicbes negociais especificas de cada operagdo e outras declaragdes e que
representa uma das formas possiveis de adesédo das condi¢des e normas contidas neste Regulamento

o Titular: pessoa fisica cuja proposta de ades&o tenha sido aprovada pelo Emissor, apta a possuir Cartdo em
sua titularidade.

o Transagao: toda e qualquer aquisi¢do de bens ou servigos realizados com o Cartéo.

ll. DA CONTRATACAO DO CARTAO (TITULAR)

3.1. O Portador interessado na obtencao de um Cartdo devera assinar ou dar aceite no Termo de Adesao e
Termo de Consentimento Esclarecido junto ao Emissor, no qual declarara que esta de acordo com o
presente Regulamento e esta ciente do Limite de Crédito que lhe esta sendo concedido a titulo de
adiantamento salarial.

3.2. Uma vez aprovada a contratagdo de um Cartéo para o Portador, seré entregue a este, juntamente com
o Cartdo, as instrugdes para que o Portador possa, a qualquer momento, obter a integra deste
Regulamento por meio de acesso ao site do Emissor.

3.3. O Portador devera fornecer ao Emissor todos os seus dados cadastrais com os respectivos documentos
comprobatorios, quais sejam: RG atualizado, nome completo, filiagdo, CPF, comprovante do enderego
atualizado (com CEP), comprovante do enderego para o recebimento de correspondéncias (se diferente
do enderego atualizado) e comprovante de renda.

3.4. A adeséo do Portador ao presente Regulamento poderé ocorrer: (i) com a assinatura do Portador no
Termo de Adeséo; (i) na solicitagdo do desbloqueio do Cartao junto aos canais disponiveis (Central de
Atendimento, Site Web ou App), com a formalizagdo de sua Assinatura Eletronica; (iii) Gravagédo
Telefénica, com a sua expressa aceitagéo verbal as condigdes da operacao; (iv) outra manifestacéo de
vontade, desde que n&o vedada por lei.
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3.5. O Cartao tera sua emissdo aprovada ao Portador quando observadas, concomitantemente, as seguintes
exigéncias:

i. 0 Orgdo Consignante do Portador tenha contrato firmado com o Siconcard;

ii. o Portador atenda todos os requisitos necessarios para concessdo de adiantamento salarial e de
crédito, se for o caso de utilizagao do Cartdo também para esta modalidade e sujeito a disponibilidade;

jii. os compromissos assumidos pelo Portador perante o Emissor e demais instituices financeiras néo
tenha atingido o limite maximo da margem consignavel disponivel prevista para operagdes de cartdo
de crédito, devidamente regulamentada nas normas vigentes;

iv. o Portador ndo possua, junto @ Empresa ou Orgdo Consignante, outra solicitagdo de adiantamento
salarial.

3.6. Ao aderir a este Regulamento o Titular, de forma irrevogavel e irretratavel: (i) DECLARA que possui
margem consignavel disponivel; (i) SOLICITA e AUTORIZA que a Empresa ou Orgdo Consignante,
reserve até o limite legal, descontando mensalmente dos vencimentos ou beneficios do Titular os
valores correspondentes & margem utilizada; (i) SOLICITA e AUTORIZA que a Empresa ou Orgéo
Consignante repasse os referidos descontos em favor do Emissor para amortizagao da Fatura, ciente
de que, havendo saldo remanescente para completar o total da Fatura, este devera ser pago por meio
de boleto que devera ser solicitado ao Emissor ou por outro meio por esse disponibilizado; e (iv)
DECLARA sua ciéncia de que eventual pedido de desaverbagé@o da margem consignavel somente sera
efetivado mediante a plena quitagao do saldo devedor do Cartdo SICONCARD.

3.7. Na hipétese de rompimento de vinculo com a Empresa ou Orgdo Consignante, o Titular autoriza o
desconto até o limite méximo permitido pela legislacdo aplicavel das verbas rescisérias para
amortizar/quitar as dividas contraidas com o Emissor em decorréncia do uso do Cartdo SICONCARD.
Se, apos referido desconto, houver saldo devedor remanescente, ficara o Titular obrigado a quita-lo
diretamente, por meio de boleto que deve ser solicitado ao Emissor ou por outro meio por esse
disponibilizado, sob pena de ser automaticamente constituido em mora.

IV.  DAS TARIFAS DEVIDAS PELO TITULAR

4.1. Tendo o Titular aderido ao presente Regulamento, podera ser cobrada pelo Emissor Tarifa de Anuidade,
a qual é devida pela prestagao dos seguintes servigos: (i) administragdo, processamento e controle do
Cartéo; e (i) disponibilizag&o da rede de Estabelecimentos para pagamento de bens e servigos.

4.2. A Tarifa de Anuidade sera cobrada a cada 12 (doze) meses, podendo ser no inicio do periodo ou de
forma parcelada, conforme condigbes disponiveis no momento da contratagdo ou da renovagdo do
Cartéo.

4.3. Na hipotese de o Portador pagar a Tarifa de Anuidade em quantidade de parcelas inferior a doze, e,
posteriormente, seu Cartéo for cancelado, podera o Portador solicitar a devolugéo proporcional do valor
pago proporcionalmente ao tempo em que o Cartdo nao estava mais ativo.

4.4. Caso disponibilizado pelo Emissor este servigo, o Portador podera contratar um servigo de envio de
mensagens automaticas para o seu aparelho celular (SMS), relativos as a¢bes de compras e saques
utilizando o cartdo Siconcard, bem como englobando outras informagdes que o Emissor entender por
disponibilizar. Nessa hipbtese, podera ser cobrada uma tarifa pelo envio de mensagens automaticas,
cujo valor sera previamente divulgado pelo Emissor.

4.5. O Portador também tera a sua disposi¢do outros servigos especificos relacionados ao Cartéo, os quais
poderdo sofrer a cobranga de tarifas individualizadas. O valor de cada tarifa, bem como qualquer
alteragéo, sera informado na tabela de tarifas do Emissor, disponivel no site https://siconcard.com.br e
na Central de Atendimento.

4.6. Visando a demonstrar transparéncia ao Portador, seguem, abaixo, as tarifas que poderéo ser cobradas:
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Tarifa Periodicidade da cobranga

Tarifa de Anuidade Anual

2a Via do Cartao A cada solicitagao de 2a via do Cartao realizada no Brasil
Tarifa de Saque Parcelado CQeuna;(r;?o realizado o saque parcelado pelo app, web e call

V. DO USO E DAS FORMAS QUE O CARTAO PODERA SER UTILIZADO

5.1. O Cartéo podera ser utilizado pelo Portador para a seguinte finalidade:

a) Receber seu adiantamento salarial: nesta modalidade, o Portador podera utilizar o limite maximo do
cartdo de adiantamento salarial para realizar saques ou compras de bens e servigos junto aos
Estabelecimentos que forem credenciados ao Emissor e/ou a Bandeira, por meio do uso de sua senha
pessoal e intransferivel, 0 que caracterizara a manifesta, inequivoca e irrevogavel vontade do Portador,
bem como a sua ciéncia e assungéo de todos os encargos decorrentes da operagédo contratada . Podera
ainda o Portador efetuar o saque do valor relativo ao seu adiantamento salarial, por meio dos canais
disponibilizados pelo Emissor mediante crédito em conta corrente de sua titularidade, quando disponivel
tal funcionalidade e sujeita & anlise e aprovagéo de crédito. E importante observar que o Portador
podera fazer uso total ou parcial do seu adiantamento salarial, sendo que a diferenga n&o utilizada lhe
ser4 paga, pela Empresa ou Orgo Consignante, juntamente com o restante de sua Remuneragao,
dentro dos montantes que lhe estiverem disponiveis. Na hipotese de néo utilizagcdo do adiantamento
salarial, o Portador recebera da Empresa a sua remuneracao integral, dentro dos montantes que Ihe
estiverem disponiveis. Em qualquer hipotese, e desde que o Portador e a Empresa ou Orgéo
Consignante estejam adimplentes com o Siconcard, na data previamente informada pela Empresa ou
Orgao Consignate, o Portador tera disponivel em seu Cartdo o valor do percentual de adiantamento do
salario daquele més, que corresponde ao limite de crédito informado na Fatura e nos demais canais
disponibilizados pelo Emissor, podendo ou n&o utiliza-lo a seu exclusivo critério.

5.2. O Emissor disponibilizara informacdes a respeito dos Encargos, IOF e/ou tarifas incidentes sobre Saque,
no ato da operagdo, que também podera ser consultado nas Faturas e/ou junto aos Canais de
Atendimento ou outros canais disponibilizados pelo Emissor. O valor sacado sera langado com as
demais despesas de compras na proxima Fatura a ser recebida pelo Portador. O Saque também esta
sujeito a cobranga de Tarifa de Saque.

5.3. O Emissor ndo responde e nem & responsavel pela recusa ou restricdo do aceite do Cartdo, como meio
de pagamento, por quaisquer Estabelecimentos, assim como em decorréncia de quaisquer outros
problemas advindos da utilizagéo do Cartéo pelo Portador em Estabelecimentos.

5.4. O Cartdo podera ser utilizado nos estabelecimentos credenciados ao Emissor para realizar compras a
vista e parceladas. Toda compra realizada através de terminais (POS) somente sera considerada
formalizada com a inclusdo da senha, as compras realizadas pela Web, quando disponiveis, somente
serdo consideradas formalizadas com a confirmagéo dos dados do titular e do cartdo, sendo que esses
atos caracterizam a concordancia do Portador com a Compra. Em caso de cancelamento da Compra,
€ necessario que o Portador obtenha, junto ao Estabelecimento, copia do comprovante de
cancelamento, sob pena de ser considerada valida a Compra realizada. Na hipotese de o Portador
esquecer a senha, podera ser solicitada uma nova senha nos canais disponiveis do Emissor.

5.5. O Portador podera solicitar o saque no seu cartdo de adiantamento salarial, através dos canais
disponibilizados pelo Emissor, por meio de informagéo do titular e dados do cartdo, sendo a operagao
confirmada o saque sera realizado. O Portador podera desistir da contratagdo do Saque, quando esta
se der por telefone, Web, App ou qualquer outro meio eletrénico disponibilizado pelo Emissor, no prazo
de até 07 (sete) dias corridos, mediante a devolugéo integral ao Emissor do valor do crédito, acrescido
dos Encargos acumulados no periodo e dos tributos incidentes quando da contratagéo.
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5.6. O saldo, o extrato e as demais informagdes sobre o Cartdo e seu uso poderéo ser obtidas pelo Portador
na Central de Atendimento ou no site https://siconcard.com.br do Emissor.

VI.  LIMITE DE CREDITO

6.1. O Portador podera utilizar seu Cartdo até o Limite de Crédito disponivel, respeitados os limites
individualizados para determinadas operagdes, o qual sera informado na Fatura do Cartao e nos demais
canais eletrnicos disponibilizados pelo Emissor.

6.2. O Limite de Crédito disponibilizado ao Portador, referente exclusivamente ao percentual de
adiantamento salarial disponivel, com base na informagdo prestada pela Empresa ou Orgdo
Consignante, tem validade até a data de corte definidas entre Emissor e Empresa ou Orgdo
Consignante, podendo essa validade ser alterada em conformidade com o contrato a ser firmado entre
a Empresa ou Orgdo Consignante e o Emissor e o acordo existente entre a Empresa ou Orgéo
Consignante e o Portador. Caso ndo ocorra o repasse dos valores consignados em folha do Portador
para a liquidacdo das obrigagdes contraidas com o Cartdo no prazo acordado no Convénio com a
Empresa ou Orgdo Consignante, ou na impossibilidade de averbagéo dos descontos por auséncia ou
insuficiéncia de margem consignavel do Portador, o limite de crédito disponibilizado ficara
automaticamente bloqueado ou podera ser zerado, podendo a Empresa ou Orgao Consignante efetuar
nova disponibilizagdo de informag&o sobre o adiantamento salarial ou nédo, dependendo do acordo que
tiver com o Emissor, o qual podera, a seu exclusivo critério, desbloquear o limite anteriormente
bloqueado ou disponibilizar novo limite.

6.3. Mensalmente, assim que ultrapassado o prazo de validade mencionado no item anterior (6.2), eventual
crédito remanescente no cartdo do Portador, decorrente do adiantamento salarial, sera zerado, nao
havendo, portanto, acimulo de valores nos meses seguintes.

6.4. O Limite de Crédito reduz a medida que o Cartdo € utilizado e podera ser consultado pela Central de
Atendimento ou outros meios disponibilizados pelo Emissor.

6.5. Cabe ao Portador acompanhar, periodicamente, o Limite de Crédito ja utilizado na Fatura ou, a qualquer
tempo, por meio dos Canais de Atendimento ou outros canais disponibilizados pelo Emissor, vez que,
nao havendo Limite de Crédito disponivel para alguma operagdo, o Emissor negara a utilizagdo do
Cartao para a respectiva transagéo.O Limite de Crédito sera comprometido em fungéo de: (i) gastos e
despesas decorrentes da utilizagdo do Cartao, inclusive de compras parceladas; (ii) pré-autorizagdes
de operagdes com o Cartao; (iii) tarifas, Encargos, IOF e/ou ressarcimentos devidos nos termos deste
Regulamento; (iv) financiamentos contratados, inclusive para pagamento parcelado e; (v) outros
pagamentos devidos ao Emissor nos termos deste Regulamento.

6.6. O Limite de Crédito podera ser reduzido ou aumentado, a critério do Emissor: (a) para redugao, se
verificada a deterioracdo do perfil do Titular de acordo com a politica de risco de crédito do Emissor,
sendo o Titular comunicado até o momento da referida reducdo, bem como nos termos da
regulamentagéo vigente; e (b) para aumento, a qualquer tempo, conforme a politica de crédito do
Emissor, sendo que o Titular sera previamente informado por meio dos canais disponibilizados pelo
Emissor, possuindo a opgéo de nao aceitar o reajuste do seu Limite de Crédito.

6.7. A concordancia sobre 0 aumento se dara no momento da assinatura da Proposta de Ades&o, sendo
ratificada na sua efetiva utilizagdo, posterior a concessao do Limite de Crédito adicional.

6.8. O Cartdo também podera ter seu limite diminuido, a critério do Emissor, inclusive se houver reducgao da
margem consignavel do Titular, mediante comunicagdo prévia do Emissor nos termos da
regulamentagédo vigente, que sera realizada por meio de avisos escritos na fatura, mensagens
eletronicas, telefone ou qualquer outro meio de comunicagéo disponivel com o Titular.

6.9. . Caso ndo concorde com o aumento do Limite de Crédito concedido, o Titular podera entrar em contato
com os Canais de Atendimento ou outros Canais Eletrénicos disponibilizados pelo Emissor, para
solicitar a reducao.
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6.10. O uso do Cartéo, apds a reducdo ou o aumento do Limite de Crédito, implicara na concordancia com o
novo Limite de Crédito.

6.11. Caso a utilizagdo do Cartdo apresente risco de endividamento excessivo, 0 Emissor, com o objetivo de
auxiliar o seu controle financeiro, podera reduzir ou cancelar o Limite de Crédito, com antecedéncia, nos
termos da regulamentagao em vigor

VI. DAFATURA

7.1. Em linha com os padrdes de eficiéncia, seguranga e sustentabilidade, o Emissor enviara a Fatura de
forma exclusivamente eletronica para o celular e/ou e-mail do Portador indicado no cadastro, sem
prejuizo ainda do Titular poder consulta-la a qualquer tempo por meio das ferramentas eletronicas
disponibilizadas pelo Emissor, como internet e App. Desse modo, é importante que o Portador
comunique imediatamente ao Emissor qualquer alteragéo cadastral.

7.2. A Fatura contera dentre outras informagdes: (i) o valor dos gastos e despesas decorrentes da utilizagéo
do Cartdo, assim como o valor das tarifas e Encargos porventura devidos; (ii) o valor do pagamento da
ultima Fatura e de todos os pagamentos realizados e demais créditos que o Portador tenha no Cartéo;
(iii) a data de vencimento da Fatura e as instrugdes para pagamento, quando nao for possivel o desconto
em folha do Portador; (iv) os percentuais das taxas de juros, encargos e tributos; (vi) o Limite de Crédito
(observando-se as condigdes previstas na Clausula 6, em especial aquelas referentes ao adiantamento
salarial e 0 prazo de validade do seu crédito); (vii) o valor de pagamento minimo; (vii) os valores
cobrados a titulo de Encargos, pelas operagdes contratadas. A Fatura ainda podera ser utilizada para
comunicagao de (i) eventuais cobrangas de novas tarifas ou aumento; (ii) alteragdes nas condigdes
deste Regulamento; e (iii) outras informagdes de interesse do Portador.

7.3. O n&o recebimento da Fatura ndo exime o Portador de pagar os débitos na data de vencimento por
meio de desconto em sua Remuneragéo e, quando nao for possivel, através dos outros meios dispostos
neste Regulamento.

7.4. Cabe ao Portador conferir os langamentos efetuados em sua Fatura e, se ndo concordar com algum,
tem direito a contestar o langamento em até 90 (noventa) dias contados do vencimento da Fatura.
Ultrapassado esse prazo, seréo considerados validos todos os langamentos das Faturas respectivas.

7.5. As contestagdes serdo analisadas pelo Emissor e as conclus6es informadas ao Portador.

7.6. Se o Emissor apurar que os valores questionados sao realmente devidos pelo Portador, eles seréo
inseridos, novamente, na proxima Fatura, a fim de serem descontados na Remuneragao do Portador,
acrescidos dos Encargos de financiamento e encargos de mora desde a data de vencimento da Fatura,
bem como as despesas incorridas pelo Emissor para a apuragao dos fatos.

7.7. O Portador podera acompanhar as suas transagdes de compras e saques, nos canais disponibilizados
pelo emissor (central de atendimento, Web e App).

7.8. Né&o sera permitida a alteragé@o da data de vencimento da Fatura, independente do motivo, e tampouco
alteragéo da forma de pagamento por meio de desconto na Remuneragéo do Portador.

7.9. Em caso de pagamento inferior ao valor total, o Titular devera arcar com os Encargos apontados na
Fatura, incidentes sobre a diferenca entre o valor total e o valor pago.

7.10. A Empresa ou Orgdo Consignante devera efetuar o repasse da quantia descontada do salario,
vencimento, verba trabalhista, verba resciséria, beneficio de aposentadoria ou pensdo na data
avencada para tanto.

7.11. O né&o recebimento da Fatura ndo exclui a obrigacdo do Titular de pagar os débitos na data do
vencimento.

7.12. Se até a data do vencimento o Titular ndo tiver recebido a Fatura, devera contatar imediatamente o
Emissor por meio dos Canais de Atendimento ou outros canais disponibilizados e seguir as instrugdes
necessarias para o pagamento.
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7.13. O Emissor ndo acatara depositos, identificados ou néo, na sua conta corrente, sem que este tenha
expressamente autorizado. Qualquer depdsito feito em desacordo com o ora estipulado ndo constituira
quitagdo ou amortizagao da sua fatura.

7.14. O Emissor podera optar por néo enviar a Fatura quando o valor a ser cobrado for muito reduzido ou se
houver saldo positivo. Nesses casos os valores devidos serdo acumulados e cobrados posteriormente,
na proxima Fatura, sem a incidéncia de Encargos.

7.15. Para pagamento da Fatura em atraso o Titular devera consultar os Canais de Atendimento para obter
o valor atualizado do saldo devedor (valor total da Fatura + Encargos) na data de pagamento. Caso
decida efetuar o pagamento de valor inferior ao saldo devedor atualizado, a diferenga sera financiada
pelo Emissor, estando sujeita a cobranga de Encargos nos termos deste Regulamento.

VIl. DO PAGAMENTO DA FATURA

8.1. O pagamento da Fatura devera ser feito pelo Portador mensalmente, por meio exclusivo de desconto
em sua Remuneragédo e, quando ndo for possivel, seja pela auséncia ou insuficiéncia de margem
consignavel disponivel, através de (i) boleto bancério emitido pelo Emissor ou (iii) por qualquer outro
meio admitido pelo Emissor.

8.2. Na data de vencimento da Fatura, o Portador poderé optar entre: (i) efetuar o pagamento do valor total;
ou (i) financiar parte do valor (Crédito Rotativo) pelo prazo maximo permitido pela regulamenta¢do em
vigor, conforme Encargos e instrugdes informadas pelo Emissor na Fatura. Para utilizagdo do Crédito
Rotativo, o Titular deverd pagar qualquer valor compreendido entre 0 minimo informado na Fatura
efetivamente averbado e descontado em folha de pagamento pela Empresa ou Orgéo Consignante, e
o valor total da Fatura, até a data de vencimento, sendo certo que o valor financiado sera a diferenca
entre o valor pago e o total devido.

8.3. Caso néo seja possivel efetuar o débito na folha de pagamento do Portador do valor total da Fatura, em
face do valor da Fatura ser superior ao valor da margem consignavel do Portador, sera efetuado o débito
da quantia disponivel consignavel do Portador e a diferenga entre o valor debitado e o valor restante da
Fatura, devera ser quitada pelo Portador, independente de qualquer notificagdo ou aviso, por meio
de (i) boleto bancério disponibilizado pelo Emissor ou (ii) por qualquer outro meio admitido pelo Emissor.

8.4. Caso o Portador ndo receba a sua Remuneragdo ou nao seja possivel efetuar o débito de quaisquer
quantias da Fatura em face de auséncia de margem consignavel, o Portador devera efetuar o respectivo
pagamento, independente de qualquer notificagdo ou aviso, por meio de (i) boleto bancério emitido
pelo Emissor ou (i) por qualquer outro meio admitido pelo Emissor.

8.5. Caso o pagamento da Fatura seja efetuado pelo Portador por meio de boleto bancério, a quitagéo ficara
condicionada a sua compensagao.

8.6. Para nao incorrer em inadimplemento e ter o seu Cartdo bloqueado, o Portador devera efetuar o
pagamento das Faturas nos termos previstos nesta se¢éo 8, sendo que, em caso de Parcelamento da
Fatura ou Parcelamento Parcial, o Portador devera pagar pontualmente até a data de vencimento das
respetivas Faturas, a fim de que néo seja automaticamente constituido em mora.

8.7. Caso o Portador ndo efetue o0 pagamento da Fatura, por quaisquer motivos, o Emissor podera considerar
antecipadamente vencidos todos os débitos efetuados no Cartéo. Podera, ainda, o Emissor cancelar a
utilizagdo do Cartéo para recebimento de adiantamento salarial pelo Portador.

8.8. Caso tenha interesse em antecipar o pagamento da Fatura, o Portador devera entrar em contato com
os Canais de Atendimento ou, sendo o caso, acessar as ferramentas eletronicas disponibilizadas pelo
Emissor. Nesses casos, 0 valor pago sera abatido do saldo devedor na préxima Fatura a ser fechada.
94.2.

8.9. No caso de financiamento do saldo devedor, o Titular podera amortizar ou liquidar os valores
antecipadamente. Neste caso o valor presente do pagamento antecipado sera calculado com a
utilizagdo da taxa de juros pactuada na operagéo, conforme preceitua a regulamentagéo vigente ou,
ainda, por outro modelo que venha a ser instituido. Para efeitos de liquidagao antecipada o sistema de
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amortizagéo respeitara 0 modelo de incidéncia do 6nus fiscal, sendo que o IOF da operacdo sera
calculado e cobrado sobre o valor principal da operagéo, conforme preceitua a legislagéo e a
regulamentagéo vigentes.

IX. DOS ENCARGOS

9.1. Caso, em qualquer més, ndo seja possivel efetuar o desconto do valor minimo da Fatura na
Remuneragao do Portador e este nao efetue o pagamento do valor em aberto até a data do vencimento,
o Portador estara automaticamente em atraso e devera pagar ao Emissor os seguintes encargos:

9.1.1. Multa ndo indenizatdria de 2% (dois por cento) calculada sobre o saldo devedor total da Fatura; e

9.1.2. Juros remuneratérios maximos do Contrato, os quais estardo indicados na Fatura no campo “Juros
Contratuais Maximos”, incidentes sobre cada compra e/ou saque desde a data de sua realizagéo,
mais juros moratorios a taxa de 1% (um por cento) ao més, capitalizados mensalmente, aplicaveis
sobre os valores devidos e ndo pagos desde a data do vencimento até a data do efetivo
pagamento;

9.1.3. Tributos devidos na forma da legislagdo em vigor.

9.2. Os percentuais dos Encargos aplicaveis em cada operagao, conforme previsto neste Regulamento,
serdo informados previamente na Fatura ou nos demais meios de comunicagdo colocados a sua
disposicado. Os percentuais informados em cada Fatura tém validade de 30 (trinta) dias.

9.3. Os Encargos aplicados em cada més deverao ser integralmente pagos na data de vencimento da Fatura.
Se os Encargos nédo forem pagos no vencimento, estes serdo incorporados ao saldo devedor do
Portador.

X. ATRASO OU FALTA DE PAGAMENTO

10.1. Caso o Portador realize o pagamento da Fatura em atraso, seja por auséncia de margem e/ou
quaisquer outros motivos, ele devera consultar, na Central de Atendimento ou no site do Emissor,
qual o valor atualizado do seu saldo devedor (valor total da Fatura + Encargos) na data do pagamento.

10.2. O atraso no pagamento de qualquer obrigagao devida por conta deste Regulamento podera ocasionar
0 bloqueio ou o cancelamento do Cartéo.

10.3. Em caso de atraso ou auséncia de pagamento, o Portador podera ter seu nome inscrito no
SPC, Serasa, e quaisquer outros 6rgaos de prote¢ao ao crédito, bem como ter seu nome
indicado nos registros dos 6rgaos regulatorios.

10.4. Caso o Emissor tenha que realizar a cobranga de quaisquer valores em atraso devidos em
decorréncia deste Regulamento, o Portador arcara com todas as despesas decorrentes da cobranga,
judicial ou extrajudicial, de tais valores, incluindo custos de postagem de carta de cobranga, cobranca
telefonica e inclusdo de seus dados nos cadastros de prote¢do ao crédito e em sistema de protecao
das Bandeiras. Essas despesas nao seréo cobradas em caso de pagamento espontaneo, sem que
haja cobranga pelo Emissor.

10.5.  Em caso de bloqueio do limite do cartdo, em fung&o de atraso no pagamento da Fatura por falta de
repasse financeiro da Empresa ou do Orgao Consignante, o Portador n&o podera utilizar o seu cartdo
de adintamento salarial, até a regularizagéo do repasse fincenceiro junto ao emissor.

10.6. Em caso de atraso, eventuais transagdes e/ou Saques efetuados pelo Portador que futuramente
tenham sido processados poderdo vencer antecipadamente para efeito de incorporagéo ao saldo
devedor e aplicagdo das penalidades acima previstas.

10.7. Para evitar o acumulo dos Encargos de atraso, caso o Portador fique inadimplente, ou em caso de
cancelamento do Cartao, podera o Emissor debitar o valor parcial ou integral da divida de quaisquer
conta(s) corrente(s), conta(s) poupanga e/ou conta salario ou qualquer conta(s) que esteja(am) de
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titularidade do Portador em qualquer Instituicdo Financeira, sendo que esta autorizagdo podera ser
cancelada a qualquer momento por meio dos Canais de Atendimento do Emissor.

10.8. Nos termos deste Regulamento, sera considerado inadimplemento o ndo desconto ou desconto
parcial do Pagamento Minimo, na data acordada, pela Empresa ou Orgao Consignante, e o seu ndo
pagamento ou complemento, pelo Portador, diretamente ao Emissor até o vencimento da Fatura.

10.9. Os Encargos de mora n&do dispensam a aplicacdo dos Encargos de remuneragdo da operagao
contratada pelo Portador, que continuara a incidir até que liquidado o débito.

Xl.  CUSTO EFETIVO TOTAL (CET)

11.1. O CET das operagdes sera informado pelo Emissor nas Faturas e em outros meios de comunicagao
colocados a disposi¢ao do Portador, na forma de taxa percentual anual.

11.2. O célculo do CET de cada operagao levara em consideragdo todos os juros, tributos, tarifas e outras
despesas devidas, nos termos deste Regulamento, em cada operacao.

Xill. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

12.1. O Portador deve recusar o recebimento do Cartdo caso o envelope apresente qualquer sinal de
violagéo, e deve comunicar o fato imediatamente ao Emissor. O desbloqueio do Cartdo deve ser
realizado pelo Portador por meio dos Canais de Atendimento tendo em méos seus documentos
pessoais e a Senha, ou por outro meio colocado a disposi¢éo pelo Emissor, conforme orientagbes
por esse fornecidas.

12.2. O Emissor podera encaminhar a Senha ao Titular por correspondéncia, e-mail, SMS, sistema push
do App ou outro meio disponibilizado pelo Emissor, ou ainda poderad orientar o Titular para o
cadastramento da Senha, devendo o Titular seguir atentamente todas as orientagbes do Emissor
tanto.

12.3. Medidas de Segurancga

12.3.1. Como medida de seguranca, o Portador deve:

guardar seu Cartdo em local seguro;

NUNCA permitir o uso do Cartéo por terceiros;

Memorizar sua senha e manté-la em sigilo, no informando-a a terceiros;

NUNCA anotar ou guardar a senha juntamente com o Cartao;

Ainda como medida de seguranga, o Emissor podera bloquear o Cartdo do Portador preventivamente

caso verifique operagdes fora do seu padrdo de uso. O Portador pode evitar este tipo de bloqueio

mediante prévia comunicagao ao Emissor das operacdes que pretender realizar fora de seu padrao.

12.4. O Portador fica ciente que, se o Cartéo for Ihe entregue por meio de correspondéncia € o envelope a
que foi envolto contiver quaisquer sinais de violagdo, devera rejeitar o recebimento do Cartéo,
devendo, inclusive, comunicar o fato ao Emissor por meio da Central de Atendimento ao Portador.

12.5. Perda, Extravio e Roubo do Cartdo

12.5.1. Em observancia ao seu dever de boa-fé que deve reger todos os contratos, no caso de perda,
extravio, furto ou roubo do Cartdo, o Portador devera sempre comunicar imediatamente o fato
nos canais disponiveis do emissor (Central de Atendimento, Web ou App), para que o Emissor
possa bloquear imediatamente o Cartéo.

12.5.2. Em caso de ndo observancia do disposto nos itens anteriores, o Portador sera responséavel pelas
operagdes realizadas por terceiros.

12.5.3. Na hipétese de perda, roubo, furto ou danificagédo do Cartdo, provocada pelo Portador ou por
terceiros, 0 Emissor podera cobrar a tarifa para emissao de 2a via do Cartao.

O O T QO
~— — — — ~—

D

Xill.  ALTERAGOES DAS CLAUSULAS DESTE REGULAMENTO
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13.1. O Emissor podera alterar qualquer das condi¢cbes deste Regulamento, comunicando previamente ao
Portador, por escrito ou por qualquer outro meio, inclusive mensagem na Fatura, com, no minimo, 15
(quinze) dias de antecedéncia. Caso o Portador ndo concorde com as alteragbes, podera solicitar o
cancelamento do Cartao.

13.2. O n&o cancelamento ou o uso do Cartdo apds comunicagado da alteragdo implica sua aceitagéo as
novas condigdes do Regulamento.

13.3. No caso de alterages realizadas por forca de determinacao legal, restara dispensada a exigibilidade
da prévia comunicag&o, nos termos desta clausula.

XIV.  PRAZO E TERMINO DO REGULAMENTO

14.1. Este Regulamento tera inicio na data da sua adesao e vigera por prazo indeterminado. O Limite de
Creédito e os percentuais dos juros informados em cada Fatura tém validade em conformidade com o
disposto na clausula 6 supra.

14.2. Este Regulamento poderé ser rescindido e o Cartdo cancelado, nas seguintes hipdteses:

a) Pelo Portador, mediante comunicagdo ao Emissor, o que podera ser feito a qualquer momento e sem a

necessidade de especificar o motivo, o que tera efeitos imediatos.

b) Pelo Emissor, mediante comunicag¢do ao Portador, por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, o
que podera ser feito a qualquer momento e sem a necessidade de especificar 0 motivo, desde que
observado o aviso prévio.

c) Pelo Emissor, com efeitos imediatos, caso: (i) ndo seja possivel efetuar o desconto na Remuneragéo do
Portador, de forma integral ou parcial, do valor da Fatura e o Portador néo realize o seu pagamento na
data de seu vencimento; (ii) o Cartdo seja utilizado em desconformidade com as disposicdes deste
Regulamento, especialmente, mas ndo se limitando, em caso de utilizacdo para pagamentos de
operagdes proibidas ou vedadas pela legislagdo brasileira, operagdes que impliquem (direta ou
indiretamente) transferéncia de recursos para financiar terrorismo, trafico de drogas ou de pessoas e
trabalho escravo, e outras operagbes sujeitas a registro ou autorizacdo prévia das autoridades
competentes; (iii) reiterados registros de desacordo comercial manifestados pelo Portador; (iv) solicitagao
expressa da Empresa ou Orgdo Consignante ao Emissor, ou havendo suspensdo ou rescisdo, por
qualquer motivo, do vinculo juridico existente entre o Emissor e a Empresa ou Orgo Consignante; (v)
exting@o deste Regulamento; ou (vi) falecimento do Portador.

d) Quando efetivada a solicitagao de cancelamento, o Portador devera: (i) pagar imediatamente ao Emissor
a totalidade do seu saldo devedor, incluindo as parcelas futuras; e (ii) destruir o cartéo.

e) Quando estiver proximo a data de vencimento do pléstico, o Emissor podera renovar automaticamente
o plastico do Cartao do Portador. Para tanto, o Emissor atualizara as informagdes cadastrais do Portador
e lhe enviara um novo plastico. Caso o Portador ndo atenda aos critérios de crédito e cadastro, o Emissor
podera cancelar o seu Cartdo, ndo emitindo um novo plastico.

f) Na hipdtese de extingdo deste Regulamento permanecerdo em pleno vigor todas as clausulas e
condigdes contratuais, até que satisfeitos todos os direitos e obrigagoes.

XV.  DISPOSIGOES GERAIS E AUTORIZAGOES DO PORTADOR

15.1. O Emissor n&o se responsabiliza pela eventual restricdo de Estabelecimentos ao uso do Cartéo, pela
qualidade, quantidade ou defeitos de bens ou servigos adquiridos, ou por qualquer diferenga de preco.
Qualquer reclamacgéo relacionada aos produtos ou servigos adquiridos devera ser direcionada
exclusivamente ao Estabelecimento.

15.2. O Portador declara que todas as informagdes fornecidas no momento da solicitagdo do Cartéo e do
seu desbloqueio sao veridicas. O Portador deverd manter o Emissor informado sobre alteragdes de
dados cadastrais e alteragdo da sua capacidade de pagamento, sendo de sua responsabilidade todas
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as consequéncias decorrentes do descumprimento dessa obrigagao. Além disso, 0 Emissor, sempre
que necessario, podera solicitar a atualizagao de seus dados cadastrais.

15.3. A proposta de adeséo e as comunicagdes enviadas ao Portador pelo Emissor, inclusive por meio da
Fatura, integram e sempre integrardo este Regulamento.

15.4. Baseada na avaliagdo periodica do cadastro do Portador, que levara em conta, alteragdo nas
informagdes cadastrais e de crédito, o Emissor podera negar autorizagéo para qualquer operagao, ou
ainda bloquear o Cartdo, até o momento que a situacdo do crédito do Portador se enquadre
novamente nas politicas do Emissor.

15.5. O Portador autoriza o Emissor a contata-lo por qualquer meio, inclusive telefénico, e-mail, SMS e
correspondéncia, para enviar comunicagdes de seu interesse a respeito do Cartdo, em especial as
destinadas ao bloqueio ou desbloqueio do Cartdo ou prevengao de fraudes. O Portador podera ainda
contratar o servico de envio de mensagens automaticas (SMS), com informagdes de operagdes
realizadas, Limite de Crédito disponivel, entre outras, caso disponibilizado pelo Emissor.

15.6. O Portador autoriza, ainda, o envio de mensagens via SMS, malas diretas, e-mails e boletos de
proposta referentes a oferta de produto ou servigo, desde que isentos de qualquer cobranga, contendo
informagdes relativas aos produtos, servigos, promogdes e novidades do Emissor e do
Estabelecimento cuja marca encontra-se indicada em seu Cartdo, quando este for emitido em
decorréncia de parceria com empresa comercial. O Portador podera cancelar esta autorizagao a
qualquer momento, por meio dos canais de Atendimento do Emissor.

15.7. Nos termos da Lei n°® 13.709/18 - Lei Geral de Prote¢cdao de Dados (LGPD), o(a) Portador
reconhece e esta ciente que o Emissor realiza o tratamento de dados pessoais com finalidades
especificas e em conformidade com as bases legais previstas na LGPD, tais como: para a execugao
dos contratos firmados com seus clientes, para o devido cumprimento das obrigagdes legais e
regulatérias, para a protegéo do crédito, bem como para atender aos interesses legitimos do Emissor,
de seus clientes ou de terceiros.

15.7.1. O Emissor podera tratar, coletar, armazenar e compartilhar com as sociedades sob seu controle
direto ou indireto, coligadas ou sob controle comum, os dados pessoais, dados de navegagéo
em sites ou aplicativos, informagdes de compras e/ou servigos lancados em Fatura, informagdes
financeiras, de operagdes e servigos contratados pelo(a) Titular para: (i) prevengao a fraudes; (ii)
assegurar a identificagéo, qualificacdo e autenticagdo do(a) Titular; (iii) prevengdo de atos
relacionados a lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos; (iv) realizar analises de risco de crédito;
(v) ofertar produtos e servigos relacionados ao perfil do(a) Titular que possam ser de seu
interesse, sendo sempre ressalvado o direito do Titular de revogar esta autorizagao.

15.7.2. Dados pessoais do Titular estritamente necessarios e para atender a finalidades especificas
poderdo ser compartilhados com fornecedores e prestadores de servigos Emissor, incluindo
empresas de telemarketing, de processamento de dados, de tecnologia voltada a meios de
pagamento, de tecnologia voltada & prevengdo a fraudes, correspondentes bancarios e
empresas ou escritorios especializados em cobranca de dividas ou, ainda, para fins de cesséo
de seus créditos, bem como para manter em cadastro ou banco de dados, trocar e incluir
informagdes cadastrais, financeiras e de crédito a respeito dos dados pessoais do Titular.

15.7.3. O Titular podera solicitar a atualizagdo, corre¢do ou exclusdo de suas informagdes pessoais por
meio dos canais do Emissor. Entretanto, o Emissor poderd manter as informagdes para
cumprimento de obrigacles legais, contratuais e regulatorias.

15.8. O Emissor comunicara ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras ou a outros érgéos que a legislagéo previr, as operagdes que possam estar configuradas
na Lei no 9.613/98 (que dispde sobre os crimes de “lavagem” e ocultagéo de bens, direitos e valores)
e demais disposigdes legais pertinentes a matéria. O Portador autoriza o Emissor a fornecer as
autoridades monetérias e fiscais competentes qualquer informacao relativa as operagdes em moeda
estrangeira.

15.9. O Portador autoriza 0 Emissor, a qualquer tempo, mesmo ap6s o cancelamento do Cartao, a:
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Sempre a frente!

a) Fornecer ao Banco Central do Brasil, para integrar o Sistema de Informagbes de Crédito — SCR,
informagdes sobre o valor das dividas do Portador, a vencer e vencidas, bem como de coobrigagdes e
garantias por ele prestadas; e

b) Consultar o SCR sobre eventuais informagdes a respeito do Portador nele existentes.

15.9. O Portador podera ter acesso, a qualquer tempo, aos dados do SCR pelos meios colocados a sua
disposicao pelo Banco Central do Brasil. Em caso de divergéncia nos dados do SCR fornecidos pelo
Emissor, o Portador poderé pedir sua corre¢do, excluséo ou registro de anotagdo complementar,
mediante solicitagao escrita e fundamentada ao Emissor.

15.10. O Portador fica ciente que devera abster-se, imediatamente, de utilizar o Cartdo caso, por qualquer
motivo e a qualquer tempo, tenha seu vinculo juridico com a Empresa suspenso ou rescindido, ainda
que por licenca ou afastamento temporéario, ou ainda, nos casos em que a margem averbada, por
qualquer motivo, seja suspensa, cancelada ou extinta.

15.11. O Portador tem plena ciéncia que as despesas langadas na Fatura constituem divida a ser quitada
na data de vencimento e a qual continuara a produzir efeitos mesmo ap6s o bloqueio ou cancelamento
do Cartéo.

15.12. Se utilizado adequadamente, o Cartdo € um meio de pagamento préatico e eficiente que ajuda a
organizar e manter as contas sob controle, pois centraliza o pagamento de despesas em uma unica
data.

15.13. A utilizagdo ndo programada do Limite de Crédito, Saques, e demais operagdes habilitadas, pode
gerar ao Portador dividas indesejaveis.

15.14. IMPORTANTE. O Emissor recomenda ao Portador: a) Evitar realizar compras nao programadas, pois
0 pagamento parcial da Fatura resulta na cobranga de Encargos e IOF; b) Antes de parcelar uma
transagéo, lembrar das parcelas ja existentes no Cartéo; e c) A auséncia do Pagamento Minimo da
Fatura pode levar a restritivos no nome do Portador e dificuldade de contratar outros créditos ou
Servigos.

15.15. O Emissor tem o direito de ceder, transferir ou caucionar os direitos creditorios e garantias decorrentes
deste Regulamento e do Cartéo, nos termos da legislagdo em vigor.

15.16. A toleréncia ou transigéncia quanto ao cumprimento das obrigagdes previstas neste Regulamento
sera ato de mera liberalidade do Emissor, ndo acarretando renuncia, novagdo ou modificagcdo dos
seus termos, clausulas e condigdes, que permaneceréo validas para todos os fins e efeitos de direito.

15.17. Este Regulamento obriga o Portador, seus herdeiros e sucessores, e se submete a incidéncia de
tributos e taxas previstas em lei.

15.18. Para solugdo de duvidas ou eventuais conflitos relacionados a este Regulamento, ou para pedidos
de cancelamento, reclamagdes e sugestoes, o Portador podera entrar em contato com os Canais de
Atendimento ou em outros canais eletronicos disponibilizados pelo Emissor.

15.19. Fica eleito o Foro da Comarca do domicilio do Portador para dirimir quaisquer outras duvidas ou
questdes oriundas deste Regulamento.

Central de Atendimento e Portal Web para bloqueio do cartao (perda, furto ou roubo):
e Capital e regibes metropolitanas: 4007-2575 / Demais localidades: 0800-006-8261
e De segunda a sexta-feira, de 08 as 18 horas.
e Através do Portal do Cliente 24 horas por dia: https://siconcard.com.br.

O Emissor coloca ainda a disposicdo do Portador o Portal do Cliente em sua pégina na Internet:
https://siconcard.com.br .

Aracaju/SE, 30 de janeiro de 2023.

SICONCARD ADMINISTRADORA E SERVIGCOS LTDA.
CNPJ: 15.313.362/0001-00
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